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Р І Ш Е Н Н Я 
XLІV сесії (VІ пленарне засідання) Кіцманської міської ради VІІІ скликання


   ___________2025                                      м. Кіцмань                                              № ________



Про затвердження Програми покращення якості надання адміністративних послуг  територіальним сервісним центром 7342 РСЦ ГСЦ МВС в Чернівецькій області на 2026 рік


Керуючись пунктом 22 статті 26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», висновками постійної комісії з питань фінансів, бюджету, планування соціально-економічного розвитку, інвестицій та міжнародного співробітництва Кіцманська міська рада ВИРІШИЛА:
1. Затвердити Програму покращення якості надання адміністративних послуг  територіальним сервісним центром 7342 РСЦ ГСЦ МВС в Чернівецькій області на 2026 рік, що додається (Додаток 1). 
2. Фінансування Програми здійснювати відповідно до асигнувань передбачених у  бюджеті Кіцманської міської територіальної громади на відповідні роки.
3. Контроль за виконанням даного рішення покласти на постійну комісію з питань фінансів, бюджету, планування соціально-економічного розвитку, інвестицій та міжнародного співробітництва (Олег СКОРЕЙКО) та заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів Олександра МАРУСЯКА.





Секретар міської ради 							         Іван СЕМЕНЮК










								ДОДАТОК 1
						до рішення XLІV сесії (VІ пленарне засідання) 
Кіцманської міської ради VІІІ скликання
від __________2025 р .№_________














ПРОГРАМА 
покращення якості надання адміністративних послуг в територіальним сервісним центром 7342 РСЦ ГСЦ МВС в Чернівецькій області 
на 2026 рік 























м. Кіцмань,
 2025 рік



1.1. ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА 
Програми покращення якості надання адміністративних послуг в територіальним сервісним центром 7342 РСЦ ГСЦ МВС в Чернівецькій області на 2026 рік 


	1.
	Ініціатор розроблення програми:
	Територіальний сервісний центр 7342 РСЦ ГСЦ МВС в Чернівецькій області

	2.
	Дата, номер і назва розпорядчого документу виконавчої влади про розроблення програми
	

	3.
	Розробник програми
	Кіцманська міська рада

	4.
	Співрозробники програми
	Виконавчий комітет Кіцманської міської ради, Територіальний сервісний центр 7342 РСЦ ГСЦ МВС в Чернівецькій області

	5.
	Відповідальний виконавець програми
	Територіальний сервісний центр 7342 РСЦ ГСЦ МВС в Чернівецькій області, Кіцманська міська рада

	6.
	Учасники програми
	Виконавчий комітет Кіцманської міської ради, Територіальний сервісний центр 7342 РСЦ ГСЦ МВС в Чернівецькій області

	7.
	Термін реалізації програми
	1 рік 

	7.1.
	Етапи виконання програми
	2026 рік 

	8.
	Перелік місцевих бюджетів, які приймають участь у виконанні програми
	[bookmark: _Hlk217209696]Бюджет Кіцманської міської територіальної громади

	9.
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації програми, всього
	300,0 тис. грн.

	9.1.
	в тому числі бюджетних коштів
	300,0 тис. грн.

	
	- з них коштів обласного бюджету
	-

	 10.
	Основні джерела фінансування програми
	 Бюджет Кіцманської міської територіальної громади




















1.2.  ВИЗНАЧЕННЯ ПРОБЛЕМИ, НА РОЗВ’ЯЗАННЯ ЯКОЇ СПРЯМОВАНА ПРОГРАМА.
Сервісний центр МВС - це сучасний якісний сервіс без корупції: відкриті офіси, максимальне використання онлайн - послуг без участі чиновника, а також моніторинг роботи працівників та зворотний зв'язок. 
Територіальний сервісний центр 7342 працює за принципом "єдиного вікна" та екстратериторіальності.
Таким чином, не лише мешканці міста Кіцмань, а й мешканці будь-якого іншого куточку України можуть швидко та зручно отримати чи обміняти водійське посвідчення, здійснити реєстрацію чи перереєстрацію транспортних засобів, оформити дозвіл на перевезення небезпечних вантажів, отримати довідку про притягнення до кримінальної відповідальності, відсутність (наявність) судимості або обмежень, передбачених кримінальним процесуальним законодавством України, замовити індивідуальні номерні знаки, покласти на збереження державні номерні знаки та отримати інші послуги.
В середньому за місяць в ТСЦ 7342 (м. Кіцмань), надається близько 500 адміністративних послуг.
ТСЦ 7342, має комп'ютерне обладнання, яке "морально" застаріле, що іноді призводить до затримання надання адміністративних послуг. Територіальний сервісний центр потребує нової сучасної техніки, що в свою чергу потребує значних фінансових затрат.
1.3. Мета програми
Метою Програми є реалізація Державної політики у сфері надання адміністративних послуг, покращення якості останніх, підвищення рівня обслуговування громадян відповідно до нового європейського формату.
1.4. Завдання та заходи Програми
Основними завданнями Програми є :
- сприяння у зміцненні матеріально-технічної бази;
- створення умов для використання у практичній діяльності сучасних інформаційних технологій.
1.5. Джерела фінансування Програми
Фінансування Програми, пов'язане з закупкою комп'ютерів багатофункціональних пристроїв для територіального сервісного центру, яке здійснюватимуться за рахунок коштів міської ради, а також інших джерел, не заборонених законодавством.

1.6. Заходи на виконання Програми покращення якості надання адміністративних послуг в м. Кіцмань на 2026 рік
	Перелік заходів Програми
	Виконавці
	Джерела фінансування
	Орієнтовні обсяги фінансування тис. грн., на 2026 рік
	Очікувані результати

	Фінансування заходів для з придбання комп'ютерного обладнання, багатофункціональних пристроїв (принтери), серверного обладнання, блоків безперебійного живлення, кондиціонерів, витрати на відшкодування орендної плати та комунальних послуг, іншого офісного обладнання 
	Регіональний сервісний центр ГСЦ МВС в Чернівецькій області (філія ГСЦ МВС)
	міський бюджет
	300,00
	Забезпечення надання більш якісних послуг суб'єктами звернення

	Разом:
	
	
	300,00
	



1.7. Очікувані результати
Реалізація заходів програми дасть можливість суттєво покращити роботу ТСЦ 7342 та підвищити її ефективність. Заміна та модернізація застарілої техніки сприяє підтриманню працесопроможності на сучасному рівні.

1.8. Механізм реалізації Програми та контроль за її виконанням
Координація дій щодо виконання заходів Програми здійснюється Регіональним сервісним центром ГСЦ МВС в Чернівецькій області (філія ГСЦ МВС).
Узагальнену інформацію про хід і результати виконання Програми РСЦ ГСЦ МВС в Чернівецькій області подає Кіцманській міській раді до 25 грудня 2026 року.






Секретар міської ради						 Іван СЕМЕНЮК
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